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Responsable del seguimiento y control a las PQRS:

La Coordinacion de Servicio al Cliente es responsable de realizar el respectivo
seguimiento a las PQRS de Siti Conexion:

¢Coémo presentarlas?
La empresa dispone de tres canales oficiales de atencion para radicar las PQRS:

Canal Telefonico- Web - Correo Electronico
WhatsApp puede enviar la solicitud a la
Canal Presencial | lunes aviernes: 8:30 am pagina web
ciudad de Sopo a6:00 pm https://jjnetworkssas.co/ o al
CL1415LC3 Sabado: 8:00 am a 12:00 correo electrénico
pm jijnetworkssas2020@gmail.com
3114942755 - 322 510
7473
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